Datenschutzhinweise
1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema
Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.
B. um Daten handeln, die Sie bei Produktabschluss oder in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch
unsere ITSysteme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem
oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese
Website betreten.

Rechtgrundlage der Verarbeitung
Wir verarbeiten die Daten auf Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit. a und b.
Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten kénnen zur Analyse lIhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft tiber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.
AulRerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstdnden die Einschrankung der Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen
Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.



2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofir wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

MEHRWERK GmbH
Am Lenkwerk 5
33609 Bielefeld

Telefon: +49 (0) 521 / 7000 -
E-Mail: info@mehrwerk.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

MEHRWERK GmbH
Dipl.-Kfm. Ulrich Randolph (TUOV zert.)
E-Mail: datenschutz@mehrwerk.de

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung méglich. Sie kdnnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen Direktwerbung
(Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie
jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung
beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir
Ihre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und



Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden lhre personenbezogenen
Daten anschliefend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21
Abs. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustiandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Zustandig fur die Mehrwerk GmbH ist die

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erflillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format aushdndigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.
TLSVerschllsselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.



Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

¢ Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Gberprifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaRig geschah/geschieht,
kénnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht,
statt der Loéschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht
feststeht, wessen Interessen lberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten

—von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung

oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.



3. Datenerfassung auf dieser Website
Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und richten
auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voribergehend fiir die Dauer einer
Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerét gespeichert.
Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Permanente Cookies bleiben
auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst |6schen oder eine automatische Léschung durch
Ihren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kénnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden, wenn
Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdoglichen uns oder lhnen die Nutzung
bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z.B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung
anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies)
oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. fur
die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert,
sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung
seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die
Speicherung der betreffenden Cookies ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tUber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie
hiertiber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung
abfragen.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns libermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse



Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner
Website — hierzu missen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich ist. In allen (ibrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen
—insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MalRnahmen erforderlich ist. In allen Gibrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Gibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdnnen sich auf dieser Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen.
Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes
oder Dienstes, fiir den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben
missen vollstdndig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Fiir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen
nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu
informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der
Durchfiihrung des durch die Registrierung begriindeten Nutzungsverhaltnisses und ggf. zur
Anbahnung weiterer Vertrage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).



Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf dieser Website
registriert sind und werden anschliefend geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben
unberihrt.

Art der verarbeiteten Daten
Gegenstand der Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten sind folgende

Datenkategorien:

v Adressdaten

v’ Kontaktdaten

v' Bank-, Kreditkartendaten (maskiert: letzte vier Ziffern)

v" Vertragsstammdaten

v ServiceCenter Leistungsdaten

v' Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten (z.B. Inkasso-, Bonititsdaten)

v’ Versicherungsleistungsdaten (Schadennummer,  Schadeneintritt, =~ Schadenabschluss,
Schadensachverhalt)

v' Social Media (E-Mailadresse, Accounts, z.B. Facebook)

v sonstige Datenarten (z.B. verschliisselte Passwérter)

4. Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics4

Soweit Sie |Ihre Einwilligung erklart haben, wird auf dieser Website Google Analytics 4 eingesetzt, ein
Webanalysedienst der Google LLC. Verantwortliche Stelle fiir Nutzer in der EU/ dem EWR und der
Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5,
Irland (,,Google”).

Art und Zweck der Verarbeitung

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch Sie
ermoglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen lber lhre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert.

Wir nutzen die Funktion User-ID. Mithilfe der User ID kénnen wir einer oder mehreren Sitzungen (und
den Aktivitdten innerhalb dieser Sitzungen) eine eindeutige, dauerhafte ID zuweisen und
Nutzerverhalten geratelbergreifend analysieren.]

Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmaRig aktiviert. Aufgrund der
IP-Anonymisierung wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen Wirtschaftsraum
gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser libermittelte
IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Wahrend Ihres Website-Besuchs wird Ihr Nutzerverhalten in Form von ,,Ereignissen” erfasst.
Ereignisse kdnnen sein:



e Seitenaufrufe
e Erstmaliger Besuch der Website
e Start der Sitzung
e Besuchte Webseiten
e lhr Klickpfad”, Interaktion mit der Website
e Scrolls (immer wenn ein Nutzer bis zum Seitenende (90%) scrollt)
e Klicks auf externe Links
e interne Suchanfragen
e Interaktion mit Videos
e Dateidownloads
¢ gesehene / angeklickte Anzeigen
e Spracheinstellung
Auerdem wird erfasst:
e lhr ungeféhrer Standort (Region)
e Datum und Uhrzeit des Besuchs
e lhre IP-Adresse (in gekiirzter Form)

e technische Informationen zu Ihrem Browser und den von lhnen genutzten Endgeraten (z.B.
Spracheinstellung, Bildschirmauflosung)

e |hrInternetanbieter

o die Referrer-URL (Uber welche Website/ tiber welches Werbemittel Sie auf diese Website
gekommen sind)

Zwecke der Verarbeitung

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten und um Reports lber die Website-Aktivitdten zusammenzustellen.
Die durch Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Website.

Empfanger
Empfanger der Daten sind/kénnen sein

e Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (als
Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO)

e Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
e Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA

Drittlandtransfer

Fir die USA hat die Europadische Kommission am 10.Juli 2023 ihren Angemessenheitsbeschluss
angenommen. Google LLC ist nach dem EU-US Privacy Framework zertifiziert. Da Google-Server
weltweit verteilt sind und eine Ubertragung in Drittlander (beispielsweise nach Singapur) nicht véllig



ausgeschlossen werden kann, haben wir mit dem Anbieter zudem die EU-
Standardvertragsklauseln abgeschlossen.

Speicherdauer

Die von uns gesendeten und mit Cookies verkniipften Daten werden nach 2 automatisch geldscht. Die
maximale Lebensdauer der Google Analytics Cookies betragt 2 Jahre. Die Loschung von Daten, deren
Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO
und § 25 Abs. 1 S.1 TTDSG.

Widerruf

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-
Einstellungen aufrufen und dort Ihre Auswahl dndern. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberihrt.

Sie kdnnen die Speicherung von Cookies auch von vornherein durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie lhren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies
abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitaten auf dieser und anderen
Websites kommen. Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie

a. lhre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder
b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics HIER herunterladen und installieren.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei
Google finden Sie unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und
unter https://policies.google.com/?hl=de.

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google
Ireland Limited (,,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ermoglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf Drittwebseiten
auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google eingibt (Keyword-Targeting).
Ferner kdnnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z.B.
Standortdaten und Interessen) ausgespielt werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber
kdénnen diese Daten quantitativ auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche
Suchbegriffe zur Ausspielung unserer Werbeanzeigen gefiihrt haben und wie viele Anzeigen zu
entsprechenden Klicks gefiihrt haben.

Die Nutzung von Google Ads erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effektiven Vermarktung seiner
Dienstleistung Produkte.

Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google”),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.


https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/eu-c2p/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://policies.google.com/?hl=de

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking kdnnen Google und wir erkennen, ob der Nutzer bestimmte
Aktionen durchgefiihrt hat. So kdnnen wir beispielsweise auswerten, welche Buttons auf unserer
Website wie haufig geklickt und welche Produkte besonders haufig angesehen oder gekauft wurden.
Diese Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl
der Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie durchgefiihrt haben. Wir
erhalten keine Informationen, mit denen wir den Nutzer personlich identifizieren kdnnen. Google
selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder vergleichbare Wiedererkennungstechnologien.

Die Nutzung von Google Conversion-Tracking erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von
Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google DoubleClick

Diese Website nutzt Funktionen von Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, (nachfolgend ,, DoubleClick“).

DoubleClick wird eingesetzt, um Ihnen interessenbezogene Werbeanzeigen im gesamten Google-
Werbenetzwerk anzuzeigen. Die Werbeanzeigen konnen mit Hilfe von DoubleClick zielgerichtet an die
Interessen des jeweiligen Betrachters angepasst werden. So kann unsere Werbung beispielsweise in
Google-Suchergebnissen oder in Werbebannern, die mit DoubleClick verbunden sind, angezeigt
werden.

Um den Nutzern interessengerechte Werbung anzeigen zu kénnen, muss DoubleClick den jeweiligen
Betrachter wiedererkennen und ihm seine besuchten Webseiten, Klicks und sonstigen Informationen
zum Nutzerverhalten zuordnen kénnen. Hierzu setzt DoubleClick Cookies oder vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien (z.B. Device-Fingerprinting) ein. Die erfassten Informationen werden
zu einem pseudonymen Nutzerprofil zusammengefasst, um dem betreffenden Nutzer
interessengerechte Werbung anzuzeigen.

Die Nutzung von Google DoubleClick erfolgt im Interesse zielgerichteter WerbemaRnahmen. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die
Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Weitere Informationen zu Widerspruchsmoglichkeiten gegen die von Google eingeblendeten
Werbeanzeigen entnehmen Sie folgenden Links:
https://policies.google.com/technologies/ads und
https://adssettings.google.com/authenticated.



https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/ads

5. Newsletter
Newsletterdaten

Wenn Sie einen auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir von
Ihnen eine EMail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der
Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden
sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir
ausschlieBlich fur den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte
weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieBlich
auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung
der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters kénnen Sie
jederzeit widerrufen, etwa tber den , Austragen”-Link im Newsletter. Die RechtmaBigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Die von Ilhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon unberihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings zu verhindern. Die
Daten aus der Blacklist werden nur fiir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefiihrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kbnnen der
Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse liberwiegen.

CleverReach

Diese Website nutzt CleverReach fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach
GmbH & Co. KG, Mihlenstr. 43, 26180 Rastede. CleverReach ist ein Dienst, mit dem der
Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die von lhnen zwecks Newsletterbezug
eingegebenen Daten (z. B. EMail-Adresse) werden auf den Servern von CleverReach in Deutschland
bzw. Irland gespeichert.

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter erméglichen uns die Analyse des Verhaltens der
Newsletterempfanger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfanger die
Newsletternachricht ge6ffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit
Hilfe des sogenannten Conversion-Trackings kann auBerdem analysiert werden, ob nach Anklicken
des Links im Newsletter eine vorab definierte Aktion (z. B. Kauf eines Produkts auf dieser Website)
erfolgt ist. Weitere Informationen zur Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie unter:
https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die Rechtmaligkeit
der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgidnge bleibt vom Widerruf unberihrt.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfir
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung. Des Weiteren
konnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.


https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon unberiihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kiinftige Mailings zu verhindern. Die
Daten aus der Blacklist werden nur fir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefiihrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kbnnen der
Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse liberwiegen.

Ndheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach unter:
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

Abschluss eines Vertrags liber Auftragsverarbeitung

Wir haben mit dem Anbieter von CleverReach einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen
und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von
CleverReach vollstandig um.

6. eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfallung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten lber
die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur,
soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder
abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.


https://www.olbplus.de/www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/

7. Verwendung von Affiliate-Marketing Programmen

Wir setzen brancheniibliche TrackingmaBnahmen im Rahmen des Affiliate-Marketings ein. Es ist fur
uns erforderlich, dass wir nachverfolgen kénnen, ob Nutzer, die sich fiir bei uns verfligbaren
Angebote interessieren, diese anschlieRend auf den Internetseiten unserer Partner wahrnehmen.

Hierzu werden die Affiliate-Links um definierte Werte erganzt, die als Bestandteil des Links oder
anderweitig, z. B. in einem Cookie, gesetzt werden kdnnen. Zu den Werten gehoren insbesondere die
Ausgangswebseite (Referrer), Zeitpunkt, unsere Kennung als Betreiber der Webseite, eine Kennung
des jeweiligen Angebotes, eine Kennung des Nutzers, als auch Tracking-spezifische Werte wie z. B.
eine Kennung des eingesetzen Werbemittels.Bei der von uns verwendeten Kennungen der Nutzer
handelt es sich ausschlielRlich um Pseudonyme. D. h. die Kennungen selbst enthalten keine
personenbezogenen Daten wie Benutzernamen oder E-Mail-Adressen. Die Kennung versetzt uns nur
in die Lage zu erfassen, ob derselbe Nutzer, der bei uns auf einen Link geklickt oder sich fiir ein
Angebot interessiert hat, dieses anschlieRend bei unserem Partner wahrgenommen hat.

Die Kennung ist allerdings insoweit personenbezogen, dass bei uns wie auch bei unseren Partnern
weitere Nutzungsdaten zu dieser vorliegen. Nur so kann uns unser Partner mitteilen, ob das Angebot
wahrgenommen worden ist und wir das Cashback zahlen kénnen.

8. Weitergabe von personenbezogenen Daten
Cashback

Im Rahmen der Teilnahme am Cashback-Programm werden personliche Daten ohne gesonderte
Einwilligung nur insoweit verwendet, wie es fiir die Erbringung der Dienstleistung notwendig ist.

Zur Abwicklung von Auszahlungen der Cashback-Betrdge werden Daten an jene Bank weitergegeben,
die von der Mehrwerk GmbH mit der Auszahlung beauftrag wird.

Im Falle einer Reklamation oder Nachbuchungsanfrage werden im Einzelfall auf das Verlangen des
Betroffenen persénliche Daten zum Zwecke der Kontrolle des Einkaufs und Cashback-Erfassung an die
jeweiligen Affiliate-Netzwerke, Marketing-Agenturen und Online-Shop-Betreiber weitergegeben.
auxmoney

Uber den erstmaligen Produktabschluss werden lhre Daten gesichert von auxmoney an Mehrwerk
ibergeben. Mehrwerk verwaltet diese und Anderungen an ihnen kénnen vom Kunden ausschlieRlich
bei Mehrwerk vorgenommen werden. Zur Erfillung des telefonischen Services und der damit
einhergehenden Leistungserbringung libermittelt Mehrwerk auxmoney daflir notwendige Daten von
Kunden. Fiir diese Weitergabe wurde eine Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung zwischen Mehrwerk
an auxmoney geschlossen.

Geldbeutelschutz
Bei Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen werden die zur Vertragserfiillung notwendigen
Daten an Lifestyle Protection AG, Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden (ibergeben.



